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الإبداع،  وجوهره   ، ز التم�ي عنوانه  مستقبلًا  نريده 
يستوعب  والتطور،  التغي�ي  على   

ً
منفتحا مستقبلًا 

قاعدة  ويوسع  التنوع،  ويحتضن  الجديدة،  الأفكار 
والإيثار،  للتسامح  رمزاً  لنب�ق  كة،  المش�ت قواسمنا 
بها  وظل  الأردن،  رها 

ّ
جذ ي  ال�ت القيم  هيي  فهذه 

ي التقدم والانفتاح والاعتدال والأصالة.
أنموذجا �ف

ي  وتحقيق تلك الرؤية يتطلب منا جهوداً مكثفة تب�ن
ي 

�ف الضعف  نقاط  وتعالج كل  قوتنا،  مواطن  على 
التخطيط والتنفيذ.  

ي مختلف القطاعات، 
يجب أن نرفع سوية الأداء �ف

ي  ال�ت والخدمات  الفرص  ن  الأردني�ي لكل  نوفر  وأن 
يستحقونها.

ـم  
ّ

ن المعظ ي ابن الحس�ي
ا�ن

ّ
ـه الث

ّ
رسالــة جلالـة الملك عبدالل

 رؤية التحديـث الاقتصادي 2033م
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كلمة معاليي رئيس مجلس الإدارة

بسم الله الرحمن الرحيم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

اتيجية لمؤسســـة  ن أيديكم الخطة الاســـرت ي أن أضع ب�ي
يسر�ن

بحمايـــة   
ً
امـــا ز ال�ت  ،2028-2024 للأعـــوام  الودائـــع  ضمـــان 

ي المملكـــة. 
، وتعزيـــز الاســـتقرار المـــاليي �ف ن مصالـــح المودعـــني

ي   للتطـــورات المصرفيـــة الـــيت
ً
ي إعـــداد هـــذه الخطـــة مواكبـــة

يـــأ�ت
المؤسســـة  تمكـــن  اتيجية مؤسســـية،  اســـرت تتطلـــب وجـــود 
مـــن  المصرفيـــة  الحمايـــة  شـــبكة  أركان  مـــن   ٍّ أســـاسيي كركـــنٍ 
اف المســـتقبل، وتحقيـــق رســـالتها المتمثلـــة بحمايـــة  اســـت�ش
ن لـــدى البنـــوك، وتشـــجيع الادخـــار، وتعزيـــز الثقـــة  المودعـــني
ي الحفـــاظ عـــى الاســـتقرار 

، والمســـاهمة �ف ي
بالنظـــام المـــر�ف

ي المملكـــة. 
ي والمـــاليي �ف

المـــر�ف

وقـــد تزامـــن إعـــداد هـــذه الخطـــة مـــع إطـــاق رؤيـــة التحديـــث 
ة  ز ركـــزي تُعتـــرب  ي  والـــيت  ،2033-2023 للمملكـــة  الاقتصـــادي 
أساســـية ضمـــن مســـار الإصـــاح الشـــامل الـــذي ينـــادي بـــه 
 ، ن الحســـني ابـــن  ي 

الثـــا�ن عبـــدالله  الملـــك  الجلالـــة  صاحـــب 
للرؤيـــة  الخـــاص  التنفيـــذي  نامـــج  حفظـــه الله ورعـــاه، وال�ب
للأعـــوام 2023-2025، إذ تعكـــس هـــذه الخطـــة مســـاهمة 
الوطنيـــة،  الاقتصاديـــة  الأهـــداف  بتحقيـــق  المؤسســـة 
ي الحفـــاظ عـــى 

ي تســـى مـــن خلالهـــا إلى تعزيـــز دورهـــا �ف والـــيت
ي 

، ممـــا يســـهم �ف ي
، وتطويـــر القطـــاع المـــر�ف الاســـتقرار المـــاليي

النمـــو الاقتصـــادي. دعـــم 

ومـــن هنـــا، فقـــد حـــددت المؤسســـة رؤيتهـــا المتمثلـــة بـــأن 
ي مجـــال ضمـــان 

ي التحـــول الرقـــ�ي �ف
تكـــون المؤسســـة قائـــدة �ف

، كمـــا حـــددت  الودائـــع عـــى الصعيديـــن الإقليـــ�ي والـــدوليي
ي ســـتعمل عـــى تحقيقهـــا  اتيجية الـــيت غايتهـــا وأهدافهـــا الاســـرت
ة، إذ تمكنـــت المؤسســـة مـــن إعـــداد خطـــة  خـــال هـــذه الفـــرت
نقـــاط  وتواجـــه  القـــوة،  نقـــاط  تعـــزز  متكاملـــة  اتيجية  اســـرت

ي ضـــوء الفـــرص والتحديـــات المحيطـــة. 
الضعـــف �ف

لغالبيـــة  الحمايـــة  ن  تأمـــني ي 
�ف المؤسســـة  لجهـــود  واســـتمراراً 

التنســـيق  تعزيـــز  منطلـــق  ومـــن  البنـــوك،  لـــدى  ن  المودعـــني
ن الأطـــراف المكونـــة لشـــبكة الحمايـــة المصرفيـــة  والتعـــاون بـــني
ي المملكـــة، تـــم انشـــاء لجنـــة استشـــارية دائمـــة مـــن الجهـــات 

�ف
الرئيســـية المعنيـــة بـــإدارة الأزمـــات المصرفيـــة، وتشـــمل كل 
ضمـــان  ومؤسســـة  الماليـــة،  ووزارة  المركـــزي،  البنـــك  مـــن 
الودائـــع، تحـــت مســـى »لجنـــة إدارة الأزمـــات المصرفيـــة«. 

ي إلا أن أتقدم بجزيل الشـــكر والعرفان  ي الختام، لا يســـع�ن
و�ف

ن  إلى الزمـــاء أعضـــاء مجلـــس الإدارة الكـــرام، وجميـــع العاملـــني
ي 

ي مؤسســـة ضمـــان الودائـــع، عـــى جهودهـــم المبذولـــة �ف
�ف

ي  اتي�ج الاســـرت التخطيـــط  وتوفـــري  المؤسســـة  عمـــل  تطويـــر 
ين بحكمـــة وتوجيهـــات صاحـــب الجلالـــة  الســـليم، مســـتن�ي
ن حفظـــه الله  ي ابـــن الحســـني

الهاشـــمية الملـــك عبـــدالله الثـــا�ن
ورعـــاه وســـدد عـــى طريـــق الخـــري خطـــاه.

رئيس مجلس الإدارة

كس معاليي الدكتور عادل ال�ش
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المتابعة  انحرافات قد تحصل، وذلك ضمن منهجية  أي 
والتقييم. 

وفــي ســبيل تحقيــق هــذه الأهداف بكفــاءة ومرونــة ستعمل 
المؤسسة علــى رفــع مســتوى جــودة عملياتها وتعزيـز ثقافـة 
الابتكار لديـها، كمـا ستسعى لتعزيـز القـدرات البشـرية لديـها 

 لتميــز المؤسسة. 
ً
 أساسيا

ً
والتـي تعــد ركنا

والتقدير  الشكر  ببالغ  أتقدم  بأن  ليي  يطيب  الختام،  ي 
و�ف

لمعاليي رئيس مجلس الإدارة والسادة أعضاء المجلس الكرام 
ة المؤسسة،  لدعمهم المتواصل وتوجيهاتهم القيمة لمس�ي
فيها على جهودهم  ن  العامل�ي والزملاء  الزميلات  وإلى كافة 
رسم  ي 

�ف والمساهمة  المؤسسة  عمل  تطوير  ي 
�ف الحثيثة 

خارطة طريق لتحقيق أهداف المؤسسة طويلة المدى مع 
ات الداخلية والخارجية، سائلًا  ن الاعتبار المتغ�ي الأخذ بع�ي
ي 

 لخدمة الأردن العزيز �ف
ً
المولى عز وجل أن يوفقنا جميعا

ي 
ة صاحب الجلالة الهاشمية الملك عبدالّلّه الثّا�ن ظل حض�

ن المعظّم حفظه الّلّه ورعاه. ابن الحس�ي

كلمة المدير العام 

بسم الله الرحمن الرحيم
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ن  ي ابن الحس�ي
 من رؤية جلالة الملك عبد الّلّه الثا�ن

ً
انطلاقا

 ، ي الوط�ن بالاقتصاد  والنهوض  الاقتصادي  التحديث  ي 
�ف

-2024 للأعوام  اتيجية  الاس�ت خطتها  المؤسسة  رسمت 
لرؤيتها   

ً
وتحقيقا العامة  بالمصلحة  للنهوض   2028

ي التحول الرقميي 
المسـتقبلية والمتمثلة بأن تكون قائدة �ف

 ، والدوليي الإقليميي  الصعيد  الودائع على  ي مجال ضمان 
�ف

ي زيـادة الثقة بالجهاز المصرفـي ولتشجع 
لتسـاهم بذلـك �ف

ي 
المصر�ف الاستقرار  على  الحفاظ  ي 

�ف وتساهم  الادخار 
ي المملكة.  

والماليي �ف

ة  الأخ�ي السنوات  ي 
�ف والعالمية  المالية  للأزمات  وقد كان 

دوراً لنضوج أنظمة ضمان الودائع لتوطيد أركان الاستقرار 
ي 

�ف الودائع  ضمان  أهمية  حول  القناعة  ورسوخ  الماليي 
ي  وال�ت الكلية،  الاقتصادية  الأهداف  تحقيق مجموعة من 
ن مؤسسات الجهاز  من أهمها تطوير المنافسة الكفؤة ب�ي
مع  للتعامل  العام  المال  عن  العبء  وتخفيف  ي 

المصر�ف
تعزيز  من  ذلك  اليه  ي 

يف�ض وما  ي 
المصر�ف التع�ث  حالات 

  . ي
ي الجهاز المصر�ف

الثقة �ف

ي 
�ف الواسعة  المشاركة  منهج  المؤسسة  واعتمدت 

المؤسسة،  ي 
�ف ن  العامل�ي كافة  مع  ي  اتي�ج الاس�ت التخطيط 

والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  نتائج  إلى  مستندةً 
ن  التحس�ي وفرص  القوة  نقاط  أبرز  المتضمن  للمؤسسة 
مناقشة  وتم  تواجهها،  ي  ال�ت والتهديدات  الضعف  ونقاط 
إطار  ي 

�ف لتحقيقها  المستقبلية  المؤسسة  تطلعات 
اتيجية  متناسق مع الأهداف الوطنية والمؤسسية والاس�ت
العمل  خطط  ضمن  ذلك  ترجمة  تم  حيث  للمؤسسة، 
تحقيق  ولضمان  المؤسسة.  ووحدات  بدوائر  الخاصة 
أهداف  وضع  تم  فقد  للمؤسسة  اتيجية  الاس�ت الأهداف 
ات  مؤ�ش تحديد  وتم  تحقيقها، كما  تضمن  لكيي  تشغيلية 
بالإضافة  التشغيلية  الأهداف  تحقيق  مدى  لقياس  أداء 
وتتم  المؤسسة،  بعمليات  الخاصة  المخاطر  تحديد  إلى 
لمعالجة  الإنجاز  لمستوى  والتقييم  المراجعة  عمليات 

المــدير العـــام

ز ابراهيم بربور  مع�ت
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مـــقـــدمـــــــــــــة

 لتعزيز شبكة الحماية 
ً
 وإداريا

ً
ي عام 2000م كمؤسسة عامة مستقلة ماليا

أنشئت مؤسسة ضمان الودائع بصدور قانونها �ف
، حيث تهدف المؤسسة  ي تضطلع بكافة أطرافها وبشكل تكامليي بمسؤولية المحافظة على الاستقرار الماليي المصرفية ال�ت
 للادخار وتعزيزاً للثقة بالنظام 

ً
 لأحكام قانونها، وذلك تشجيعا

ً
ن لدى البنوك بضمان ودائعهم لديها وفقا إلى حماية المودع�ي

ي المملكة.  
ي والماليي �ف

ي الحفاظ على الاستقرار المصر�ف
ي المملكة، والمساهمة �ف

ي �ف
المصر�ف

ي المملكة من 
ي عام 2019م صدر القانون المعدل لقانون المؤسسة لتنضم بذلك البنوك الإسلامية إلى مظلة الضمان �ف

و�ف
خلال إنشاء صندوق ضمان الودائع لدى البنوك الإسلامية تديره المؤسسة على أساس الوكالة بالأجر. وتقوم المؤسسة 
الوحيد  الضامن  هيي  المؤسسة  تعت�ب  حيث  البنوك،  وتصفية  الودائع  ضمان  هما:  ن  رئيست�ي ن  بمهمت�ي قانونها  بموجب 
بالمهام  القيام  من  المؤسسة  تتمكن  وح�ت  المملكة،  ي 

�ف تصفيته  يتقرر  بنك  لأي  ي 
القانو�ن والممثل  الحكميي  ي 

والمص�ف
ي مجال ضمان الودائع وتصفية البنوك. وذلك بالإضافة 

المناطة بها فقد تمتعت وبموجب قانونها بصلاحيات واسعة �ف
اك بفرق التفتيش مع البنك المركزي والاطلاع على الحسابات  إلى الصلاحيات الرقابية الممنوحة لها والمتمثلة بالاش�ت
ي تتعرض لمشاكل  ي إيجاد حلول للبنوك ال�ت

الختامية ونتائج أعمال البنوك الموجودة لدى البنك المركزي، والصلاحيات �ف
ي تم منحها للمؤسسة بموجب القانون المعدل لقانونها رقم )2019/8( بحيث  ي مراكزها المالية وال�ت

ذات أثر جوهري �ف
ي قانونها لمعالجة أوضاع أي بنك 

يجوز للمؤسسة وبموافقة البنك المركزي اتخاذ أي من الإجراءات المنصوص عليها �ف
ي مركزه الماليي وبشكل يضمن الحل الأقل كلفة.     

يواجه مشاكل ذات أثر جوهري �ف

ت منهجية  ز ي تسي�ي أعمالها ووظائفها منذ بدايات تأسيسهـا، حيث تم�ي
ي �ف اتي�ج وعليه انتهجت منح�ن التخطيط الإس�ت

الواسعة  بالمشاركة   2028-2024 للأعـوام  اتيجية  الإس�ت الخطـة  وإعداد  بتطوير  المؤسسة  ي 
�ف ي  اتي�ج الإس�ت التخطيط 

ي وتوجيه المؤسسة  اتي�ج ي دعم التخطيط الإس�ت
ي المؤسسة، وكان لإدارة المؤسسة دور رئيسيي �ف

والفاعلة من قبل موظ�ف
اهة الوطنية  ز اتيجية. كما استند بناء الخطة إلى معاي�ي ال�ن نحو تحديد رؤية المؤسسة وتوجيه الغايات والأهداف الإس�ت
والحاكمية الرشيدة ومواكبة التكنولوجيا لزيادة قدرة المؤسسة على التكيف والاستجابة للتحديات والفرص المستقبلية.  

ن أيديكم أنها انبثقت من المبادرات الملكية السامية والوثائق الوطنية ومنها وثيقة رؤية  اتيجية ب�ي ز الخطة الإس�ت ما يم�ي
اتيجية. وتم  ي تعت�ب المدخل الرئيسيي وحجر الأساس للخطة الإس�ت الأردن 2025 ورؤية التحديث الاقتصادي 2033، وال�ت
ي تشكل التحديات وتخلق  الاستناد إلى قانون المؤسسة رقم )33( لسنة 2000 وتعديلاته، وتحليل العوامل الرئيسية ال�ت
تم  )PESTEL(، كما  والقانونية  والبيئية  والتكنولوجية  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  العوامل  فيها  بما  الفرص 
بالتعاون  التحليل  s-7 McKinsey  وتم عمل هذا  القوة والضعف( باستخـدام نموذج  الداخليـة )نقاط  البيئة  تحليل 
وتعميمها  المؤسسة،  ي 

�ف التنظيمية  الوحدات  مدراء  مع  اجتماعات  عقد  خلال  من  المؤسسة  ووحدات  دوائر  ن  ب�ي ما 
الأهداف  ليتم وضع  العليا لاعتمادها،  الإدارة  إلى  بالنتائج  تقرير  ورفع  نهائية  بصورة  ها  ز لتجه�ي والوحدات  الدوائر  على 

اتيجية للمؤسسة وتبنيها والسعيي نحو تحقيقها من خلال تنفيذ الأهداف التشغيلية المرتبطة بها.    الإس�ت

3



ي المؤسســة: 
ي �ف اتي�ج ويمثل الشكل أدنـاه ملخصـا لمنهجية التخطيط الاس�ت

المبادرات الملكية السامية 
والوثائق الوطنية ذات 

العلاقة.

قانون المؤسسة رقم 
)33( لعام 2000 م 

وتعديلاته.

أصحاب المصالح 
كاء. وال�ش

الدراسات الصادرة 
عن الهيئة الدولية 

ي الودائع. لضام�ن

متابعة تنفيذ الخطة 
اتيجية. الاس�ت

التوعية بالخطة 
اتيجية. الاس�ت

تطبيق منظومة إدارة 
المخاطر.

ي اتيـــــ�ج منهجيـــــة التخطيــــــط الاس�ت

4

رؤيتنا/ رسالتنا/ قيمناالجوهرية.

تحليل البيئة الخارجية والداخلية.

.KPIs ات قياس الأداء تحديد مؤ�ش

ية. تحديد الموارد المالية والب�ش

امج والمبادرات. ي لتنفيذ ال�ب وضع إطار زم�ن

تحديد الجهة المسؤولة عن تنفيذ 

ي التنفيذ.
كاء �ف الإجراءات والمبادرات وال�ش

الأهداف الوطنية والغايات والأهداف 

اتيجية والتشغيلة. الاس�ت

إعداد الخطة التنفيذية المجمعة.



إضاءة على إنجازات المؤسسة وتطلعاتها المستقبلية

ات ذات الصلة بضمان الودائع، حيث بلغت نسبة التغطية الكاملة حواليي 97.4% من  ز العام 2023م بتطور المؤ�ش تم�ي
ي أسعار 

ن الخاضعة ودائعهم لأحكام القانون لدى البنوك الأعضاء. كما استغلت المؤسسة فرصة الارتفاع �ف إجماليي المودع�ي
الفوائد على الأوراق المالية الحكومية بتطبيق سياسة استثمارية فاعلة، لتحقيق عوائد بمستويات قياسية على محفظتها 
ي تعزيز بناء احتياطياتها لتسجل 1178.9 مليون دينار، ولتصل نسبة تغطية الاحتياطيات للودائع 

الاستثمارية، مما ساهم �ف
ي نهاية العام 2023م. كما استمرت 

 13.95% من بوليصة الضمان كما هو �ف
ً
الخاضعة لأحكام القانون إلى 4.81% مغطيا

 1% من 
ً
المؤسسة ببناء احتياطيات صندوق ضمان الودائع لدى البنوك الإسلامية لتصل إلى 88.4 مليون دينار مغطيا

إجماليي الودائع الخاضعة لأحكام القانون، و1.73% من بوليصة الضمان. 

وتشمل  المصرفية،  الأزمات  بإدارة  المعنية  الرسمية  الجهات  من  دائمة  استشارية  لجنة  بإنشاء  2023م  العام  ز  تم�ي كما 
إدارة الأزمات المصرفية«، بالإضافة إلى مواكبة  المالية والمؤسسة تحت مسمى »لجنة  المركزي ووزارة  البنك  كل من 
ي 

و�ن إلك�ت نظام  بناء  ي 
�ف والمساهمة  للمؤسسة  التشغيلية  الأعمال  بأتمتة  لتقوم  والتحديث  التطوير  منظومة  متطلبات 

للتعويض الفوري. 

ي التواصل مع الجمهور من خلال تنويــــع وسائل الاتصال وتعزيز العلاقة التشاركية 
إضافة إلى ذلك، استمرت المؤسسة �ف

  . ن ي تعت�ب قناة رئيسية وفاعلة للوصول إلى جمهور المودع�ي مع البنوك الأعضاء وال�ت

على  الحصول  حق  ضمان  قانون  إنفاذ  وبــهدف  المعلومة«  على  الحصول  حق  إجراءات  »مأسسة  متطلبات  وضمن 
ي سياسة تصنيف وإدارة البيانات الحكومية الصادرة عن وزارة 

المعلومة رقم )47( لسنة 2007م، يتم العمل بما ورد �ف
الاقتصاد الرقميي والريادة، وبروتوكولات مأسسة إجراءات إنفاذ قانون ضمان حق الحصول على المعلومة الصادرة عن 

وزارة الثقافة. 

ي تأسيس ورئاسة 
ي الودائع )IADI(، و�ف ي الهيئة الدولية لضام�ن

 �ف
ً
، فإن للمؤسسة دوراً رياديا وعلى الصعيد الإقليميي والدوليي

ي بعض لجان 
ي الهيئة، بالإضافة إلى عضويتها �ف

ق الأوسط وشمال أفريقيا )MENA( �ف ي منطقة ال�ش
اللجنة الإقليمية �ف

ي العديد من الفعاليات الإقليمية والدولية ذات الصلة بضمان الودائع. 
الهيئة والمشاركة �ف

ي 
 فعالا �ف

ً
ي مجال ضمان الودائع، وإلى أن تكون طرفا

ي التحول الرقميي �ف
وتتطلع المؤسسة إلى أن تكون أنموذجا يحتذى به �ف

 ، ي اتي�ج ، وتوطيد أسس التخطيط الاس�ت ي
اكة تكاملية هدفها تعزيز الثقة بالنظام المصر�ف شبكة الحماية المصرفية لتكون �ش

ه.  ز ي وديمومة تم�ي
والاستعداد لمواجهة الأزمات وتجنب آثارها السلبية للحفاظ على متانة وسلامة النظام المصر�ف
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العناصرالعناصر

تحليل البيئة الخارجيةتحليل البيئة الداخلية

تحليـل البيئـة الخارجيـة والداخليـة

مؤسســـة عامة ذات اســـتقلال ماليي 
وإداري أنشـــئت بموجب قانون.

ي بنـــاء نظـــام ضمـــان ودائع 
الســـبق �ف

الوطـــن  مســـتوى  عـــى  متكامـــل 
. ي العـــر�ب

الوحيـــد  الضامـــن  هيي  المؤسســـة 
لأي  الحكـــ�ي  ي 

والمصـــفي للودائـــع 
تصفيتـــه. يتقـــرر  بنـــك 

ي 
�ف بصلاحيـــات  المؤسســـة  تمتـــع 

البنـــوك  أوضـــاع  عمليـــات معالجـــة 
ة. المتعـــرث

تحـــت  الإســـامية  البنـــوك  شـــمول 
الضمـــان. مظلـــة 

مـــــن  مـــلائــــــــــم  مســـــــتـــــــــــــوى  تــوفـــــــــر 
الاحتياطيـــــــات للبنــــــــوك التجاريـــــــــة.

اض لمواجهة أي  القـــدرة على الاق�ت
. عجـــز مـــاليي

بيــــــــــن  تفاهــــــــــم  مذكــــــــرات  وجـــــــــود 
الأخـــرى  والمؤسســـــات  المؤسســـة 

العــــاقة. ذات 

يوفر  ي  والأم�ن السياسيي  الاستقرار 
. بيئة مستقرة داخلياً

مع  الجيدة  السياسيـــــــــة  العلاقـــــــات 
الإقلـــــــــيميي  المستــــــــــوى  على  الدول 

. والدوليي

بعــــــض المـــــــــواد القـــــانونيــــة الخاصة 
لـــم  والتصفيـــــــة  الودائـــــــع  بضمـــــــــان 

. تخت�ب عملياً
الحاجة إلى تكوين احتياطيي ملائم 

لضمان ودائع البنوك الإسلامية. 
خــــــطــــــــط  وجــــــــــود  إلى  الــحــــــاجـــــــــــة 
استمراريـــــة العمــــل وإدارة الأزمـــــات.

بنود  بعض  تفعيل  إلى  الحاجة 
مة مع البنك  اتفاقية التفاهم الم�ب

. ي
المركزي الأرد�ن

محدوديــــــــة مجـــــال استثمــار أموال 
ضمــــــــــــان  وصــــنــــــــدوق  المؤسســــــــة 

الودائـــــع لدى البنوك الإسلامية.

الــــــــدول  ي 
�ف الــســـــــــائدة  الظــــــــروف 

اعـات الـــمـــحــــيــــــطــة  ز الــمجــــــــاورة والــ�ن
تـــشــــــكـــل  قـــد  اللــــــجـــوء  وأزمـــــــات 
الاقتصادية  الموارد  على  ضغوطا 

والاجتماعية. 

وجود هيكل تنظيميي مرن.
للوظائف  ي 

وظي�ف وصف  وجود 
المدرجة.

وجــــــــود بيئـــــة اقتصاديــــــة ومصرفيـــــة 
 ما.

ً
مستقرة نوعا

وثبـــــــات سعر  النقــــــدي  الاستقــــــــــرار 
الصرف.

ارتفاع معدل الفائدة.
يــتمتــــــــــع  مــتــطـــــــــور  ي 

مــــصر�ف جـــهـــــــاز 
بالمتانة والقوة المالية.

ة  الخ�ب ذوي  من  ن  موظف�ي وجود 
والكفاءة العلمية والعملية.

لمشاركة  الفرص  العديد من  توفر 
الدورات  ي 

�ف المؤسسة  ي 
موظ�ف

والتدريب المتخصص.
مخصصة  مالية  مبالغ  توفر 

للإنفاق على التدريب.

ارتفـــــــــاع مستــــوى الثقافــــــــة الماليــــــــة 
لأفراد المجتمع.

ايد. ز ي الم�ت
معدل النمو السكا�ن

. ي
ي الجهاز المصر�ف

الثقة �ف
الابـــتـــكـــار  تــدعــــم  مــبــادرات  وجـــــود 

والريادة.

. ي اتي�ج دعم الإدارة للتخطيط الإس�ت

الــرقــمية  الــحــلــول  الــــدولــة  ي  تــــبــ�ن
برامج  على  المستمر  والتطوير 

ونية. الحكومة الإلك�ت
والتعاملات  المالية  التكنولوجيا 
الدفع  نظام  مثل  ونية  الإلك�ت

. ي
و�ن الإلك�ت

الــحــــكـــومــيــة  الــمــنـــصــــــات  وجــــــود 
ويــــج للمؤسسة. لل�ت

الثورة  من  الاســتــفــادة  إمــكــانــيــــة 
. التكنولوجية والتحول الرقميي

ع�ب  المالية  التعاملات  تفضيل 
نت أو الهواتف المحمولة من  الإن�ت

قبل الأفراد.

الحاجة إلى وجود منهجية محددة 
التنظيميي  الهيكل  بمراجعة  للقيام 
ات  ف�ت ضمن  للمؤسسة  والإداري 

زمنية محددة.
اتيجية  ن إس�ت الحاجة إلى الربط ب�ي

. المؤسسة والهيكل التنظيميي

المحليي  الناتج  تواضع معدل نمو 
. الإجماليي

 احتمالية تصفية أي بنك أو معالجة 
ة. أوضاع البنوك المتع�ث

محدودية آجال أدوات الاستثمار 
ي السوق.

المتاحة �ف

قياس  منهجية  تطوير  إلى  الحاجة 
. ي

الرضا الوظي�ف
منهجيــــــــة  تــــــطـــــويــــــر  إلى  الحاجــــــــــة 

للحوافز والمكافآت.
والتحــــــــــــــول  التــــــــــغييــــــــر  مقاومـــــــــــــة 
قــــبـــــل  من  والرقـــــميي  ي  التكنــــــولو�ج

. ن بعض الموظف�ي

والتوجهات  القيم  ي 
�ف ات  التغ�ي

الأفراد  إدارة  )طريقة  الاجتماعية 
لأموالهم(. 

للـــــخـــطـــــــــــــــة  الـــمــــراجعــــــــــــــة  غــيــــــــــــــاب 
اتيجية للسنوات السابقة. الإس�ت

الـــخــــطـــــــــــــة  ربـــــــــــــط  إلى  الـــحــــاجــــــــــــة 
اتيجية بموازنة المؤسسة.  الإس�ت

قياس  ات  إيجاد مؤ�ش إلى  الحاجة 
أداء للوحدات التنظيمية.

مــــــــــــع  الــــــســــــــريـــــــــــــــــــــــع  الــــتـــكــــــيـــــــــــــــف 
على  وانــعــكــاســــــــــه  التكنولوجيا 
أنـــــــــظمــــــــــــــــــــــة  ي 

�ف الــــتـــــــغـــيـــيــــــــــــــــرات 
. ن المــــــؤسســــــــــة وتدريــــــب الموظف�ي

والتهديدات  الــبــيــانــــــــات  حـــمـــــايــــــــة 
انية. السي�ب

نقاط القوة
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العناصرالعناصر

تحليل البيئة الداخلية

اتيجية التوجهات الاس�ت

تحليل البيئة الخارجية

التشــــــــــاركيي  الأسـلــــــــــوب  تفعيــــــــل 
التعليمــــــــــات  على  التعديــــــــــل  ي 

�ف
والقرارات.

سهولــــــة التواصــــــل والتفاعـــــل مع 
ي إيجاد بيئة 

الإدارة مما يساهم �ف
عمل ملهمة وفعالة.

زيــــــــــــــــــــادة الـــــــــــــــــوعيي بـــالــــقـــــــــــضــــــــــــــــــايــــــــــــــا 
البيئيـــــــة والمسؤوليــــــــــة الاجتماعيــــــة 

والاستدامــــــــــة.

منهــجــيـــــات  وجــــود  إلى  الـحــاجـــة 
تقص�ي  عن  ن  المسؤول�ي لمساءلة 

. ن الموظف�ي

ات  الــمــخــاطــر الــمــرتــبـطــــــة بــالــتــغــ�ي
المناخية والعوامل الطبيعية.

ن والـــمـتـطـلـبـات  بـــالـــقـــوانــــ�ي ام  ز الالـــ�ت
ي  الإيجا�ب التأث�ي  ذات  يعية  الت�ش

على المجتمع والبيئة.

أنظمــــة  أتمتـــة   على 
ً
العمل حاليــــــــا

المؤسســـــة.
وجود أنظمة إدارية وبنية تحتية 
جـــــيــــــدة )تـــكـــنــــولــوجــيــــة، مـــــاديــــــة، 

يعية(. ت�ش
وجود موارد مالية كافية.

ماليي  نامـــــج  ل�ب الــــمــؤســســــــة  ي  تب�ن
متوســـــط الأجل يعمل على إدارة 
النفقات  ي 

�ف والتحكم  الإيرادات 
الإدارية.

ي 
�ف داخــــــــليي  تـــــدقـــيـــــــــــــق  وجــــــــود 

المؤسسة.
الرقابـــــة  لنظــــــــام  تــقيــيــــــــم  إجـــــراء 
إلى  التقييم  نتائج  ورفع  الداخليي 

لجنة التدقيق.
وجود قــنــوات للتعاون الوثيق مع 
منظمات إقليمية ودولية أخرى.

الـــتـــوجـــــه لـــتـــطــبــيـــــق الـــمــمــارســـــــات 
ي ضمان الودائع.

الفضلى �ف
الـمعـلومات  تـكـنـولـوجيـا  تـوظيف 
منصـــــــــات  استخــــــدام  وتفعيــــــــــل 
التواصل الاجتماعيي للوصول إلى 

الجمهور المستهدف.

مع  المـؤسســــة  قانــــون  تكـــامليـــــــة 
البنــــــــــك  وقانـــــون  البنــــــوك  قانــــون 

. ي
المركزي الأرد�ن

يعــــــات قانونيـــــــة تــدعــم  وجـــــود ت�ش
تحقيق أهداف المؤسسة

لدى  المهارات  ي 
�ف تنوع  وجود 

الوحدات  ي مختلف 
�ف ن  الموظف�ي
التنظيمية. 

وجــــــود مــعرفـــــــــة وفهــــــم بالأنظمــــــة 
. ن والتعليمات والقوان�ي

سيخ القيم  اهــتــمــام الــمــؤسسة ب�ت
. ن المؤسسية لدى الموظف�ي

مؤتمت  نظام  إلى  الحاجة 
 Payout( الضمان  مبالغ  لدفع 

.)System
الأدلـــــة  اســـــتــكمــــــــــال  إلى  الحــــاجــــة 

الإجرائية للوحدات التنظيمية.
إدارة  ي 

�ف المؤسسة  تجربة  حداثة 
المخاطر.

الحاجة إلى وجود منهجية لقياس 
بطبيعة  الجمهور  وعيي  مستوى 

عمل المؤسسة.
اتــيــجــيــــــة  الحـــاجـــة إلى وجــــــود إســ�ت
والتوعية  للتواصل  فعالة 

الإعلامية.
منهجية  وجود  إلى  الحاجة 

واضحة للدراسات والأبحاث.
ي  ارتفاع تكلفة التحول التكنولو�ج

. والرقميي

• تعزيز الحاكمية والامتثال.

• تعزيز التشاركية.

. ن الــعـــــمــــــلــيــات الــداخــلــيــة وتعزيز الأداء المؤسسيي • تـــــحــــســــــــ�ي

• تعزيز الرقابة الداخلية.

ة. • تـــعزيــــز آلـــيـــــات ضـــمــــــــان الـــودائـــــع والتصفية ومعالجة أوضاع البنــــوك المتع�ث

. ي التكنولوجيا والتحول الرقميي
• الاستثمار �ف

ي تشجع على الابتكار. • تعزيز الممارسات ال�ت

هم على الابتكار. ز ن وتحف�ي • تطوير مهارات وكفاءات الموظف�ي

• تعزيز إدارة المخاطر.

• تعزيز التعاون مع المؤسسات المالية والهيئات الرقابية ذات العلاقة.

يـــعـــــــــات  الـــتــــ�ش على  الــتــــعديـــــــــلات 
وأثرهـــــــــــا  والسياسات  المصرفيـــــة 

يعات المؤسسة. عـــــــلى ت�ش
تحديــــــــــات  نشـــــــوء  الممكــــــن  من 
للبنـــــــــوك  الحـــــــدود  ع�ب  قانونيـــــــة 
من  المملكة  ي 

�ف العاملة  الأجنبية 
حيث ضمان الودائع.

بـــنــــــــــك  تـــفـــعـــيــــــــــــل  إلى  الـــحـــاجـــــــــة 
مـــــــهــــــــــــــارات  حـــــول  للمــعــلــومـــــــــــــات 
ن والذي يعت�ب  وكفاءات الموظف�ي
ي 

ي إدارة المعرفة �ف
 �ف

ً
جزءاً أساسيا

المؤسسة.

ثقافــــــــــــة  ترســـيــــــــــخ  إلى  الحـــــاجـــــــــة 
. ز الإبتكـــــــار والتم�ي
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)Stakeholders( أصحاب المصالح

اصحاب المصالح
)Stakeholder( 

اكة درجة وصف علاقة ال�ش
اكة ال�ش

اكة القطاع إطار ال�ش

خاصعامدوليي إقليمييمحليي
منظمة/ 

هيئة

1
الجمهور عامة 

والجمهور 
المستهدف 

توعية الجمهور بطبيعة عمل المؤسسة وبوجود نظام ضمان 
ودائع صريــــح ونطاق الودائع المضمونة ومكونات النظام 

وأهدافه للمحافظة على ثقة الجمهور.
   رئيسيي

الحكومة 2

ي رأسمال المؤسسة بمبلغ مليون دينار 
ساهمت الحكومة �ف

ي عند تأسيس المؤسسة، كما ساهمت الحكومة برأسمال 
أرد�ن

صندوق ضمان الودائع لدى البنوك الاسلامية بمبلغ 150 ألف 
ي رأسمال المؤسسة.

ي تعت�ب من أصل مساهمتها �ف
دينار أرد�ن

ي الأوراق المالية الحكومية 
 ويعت�ب استثمار المؤسسة لأموالها �ف

ي أدوات التمويل الحكومية. 
مساهمة �ف

    رئيسيي

3

أعضاء شبكة 
الحماية 

المصرفية 
)البنك المركزي 

ي 
الارد�ن

ووزارة المالية 
ومؤسسة 

ضمان الودائع(

ن المؤسسة والبنك المركزي، كما تم  تم ابرام مذكرة تفاهم ب�ي
تشكيل لجنة ادارة الازمات المصرفية تتكون عضويتها من كل 

من البنك المركزي ووزارة المالية ومؤسسة ضمان الودائع.  
    رئيسيي

مجلس ادارة 4
المؤسسة

اف عليها مجلس ادارة برئاسة  يتولى ادارة المؤسسة والا�ش
محافظ البنك المركزي وعضوية أربعة اعضاء من القطاع 

الحكوميي بما فيهم مدير عام المؤسسة وعضوين من القطاع 
الخاص يتم تعيينهم بقرار من مجلس الوزراء. ويتولى المجلس 

وضع السياسة العامة للمؤسسة وإقرار التعليمات وإصدار 
القرارات ذات العلاقة.

   رئيسيي

موظفو 5
المؤسسة 

ن بعقود،  ، موظف�ي ن ن مصنف�ي ي المؤسسة )موظف�ي
ن �ف العامل�ي

ن بالمياومة(     رئيسييموظف�ي

ي6
الجهاز المصر�ف

ي رأسمال المؤسسة من خلال دفع رسم 
ساهمت البنوك �ف

 بقيمة مئة ألف دينار من كل بنك، كما 
ً
تأسيس محدد قانونا

 من البنوك 
ً
اك سنويا وتقوم المؤسسة بتحصيل رسوم الاش�ت

 من 
ً
ي تكوين الاحتياطيي المطلوب قانونا

ي تساهم �ف الاعضاء وال�ت
 . اماتها المناطة بها قانوناً ز المؤسسة لمواجهة ال�ت

    رئيسيي
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7

الهيئة الدولية 
ي الودائع  لضام�ن

ومؤسسات 
ضمان الودائع 

الاقليمية 
والدولية

الودائع  ي  لضام�ن الدولية  الهيئة  أعضاء  أحد  المؤسسة  تعت�ب 
من  عدد  مع  تفاهم  بمذكرات  المؤسسة  ترتبط  كما   .)IADI(

مؤسسات ضمان الودائع الإقليمية والدولية.  
  رئيسيي

 



8

وسائل الاعلام 
ومنصات 
التواصل 
الاجتماعيي

يتم التواصل وتكوين علاقة إيجابية مع وسائل الإعلام ومنصات 
رئيسييالتواصل الاجتماعيي بهدف تعزيز الوعيي بدور المؤسسة ورسالتها.

 

 

 

9

رئاسة الوزراء، 
والوزارات 

والمؤسسات 
الحكومية 

والمؤسسات 
المستقلة

التعاون والتنسيق مع المؤسسات الحكومية لتحقيق الاهداف 
    ثانويالمناطة بمهامها قانونيا.

10

الهيئات 
والمنظمات 
الاقليمية 
والدولية

ات.    ثانويتعزيز التعاون وزيادة المعرفة وتبادل الخ�ب

 الموردون 11
ومزودو الخدمة

القيمة  سلسلة  عناصر  من  الخدمة  ومزودو  الموردون  يعت�ب 
مهامها  تنفيذ  من  يمكنها  بما   )Value Chain( للمؤسسة 

بكفاءة وفاعلية.
 ثانوي

12

المؤسسات 
التعليمية، 

غرف الصناعة 
والتجارة، 
هيئات 

اجتماعية 
واقتصادية

التوعية  )حملات  المبا�ش  التواصل  امج  ل�ب والتنسيق  التعاون 
ثانويالاعلامية(.

 

 

 

اصحاب المصالح
)Stakeholder( 

اكة درجة وصف علاقة ال�ش
اكة ال�ش

اكة القطاع إطار ال�ش

خاصعامدوليي إقليمييمحليي
منظمة/ 

هيئة
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رؤيتنا ورسـالتنا وقيـمنا الجوهرية

رؤيــــتـــــــنـــــــــــــــــا

ي مجال ضمان الودائع 
ي التحول الرقميي �ف

مؤسسة قائدة �ف

. على الصعيد الإقليميي والدوليي

ام بأعلى المعاي�ي الأخلاقية والمهنية. ز اهـة: الال�ت ز ال�ن

المسؤوليـة: الحس بالمسؤولية تجاه الأفعال والقرارات 
ام بأداء المهام والواجبات بكفاءة وفعالية. ز والال�ت

الشفافيـة: توف�ي معلومات موثوقة وصحيحة وقنوات 
تواصل سهلة.

التميــز: تطبيق المعاي�ي والممارسات الدولية والتطورات 
ات المتاحة. التكنولوجية وأفضل المهارات والمعارف والخ�ب

القـدرة على التكيــف: التقبل والاستعداد للتعامل مع 
ي البيئة المحيطة.

ات �ف التحديات والتغ�ي

ك والمحافظة  روح الفـريق الواحـد: التعاون والعمل المش�ت
على خطوط اتصال مع الأطراف ذات العلاقة.

رســـــــالــتــنـــــــــا

تشجيعا  ودائعهم،  بضمان  البنوك  لدى  ن  المودع�ي حماية 

ي الحفاظ 
ي والمساهمة �ف

للادخار وتعزيزا للثقة بالنظام المصر�ف

ي المملكة.
ي والماليي �ف

على الاستقرار المصر�ف

قيمنــــــا الجوهريــــــة
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الأهـداف الوطنيـة

اتيجية الغايـات والأهداف الإس�ت

ية
ج

اتي
ت �
س

الإ
ت 

ايــا
لغ

ا

اتيجيـة الأهـــداف الاس�ت

حاكمية رشيــدة وأداء 
مؤسسيي فعال 

 تعزيز ركائز الحاكمية الرشيدة. 	
 ي الأداء ومواكبة الممارسات العالمية الفضلى.	

ز �ف تحقيق التم�ي
 ن العمليات الداخلية.	 تعزيز التحول الرقميي والأتمتة وتحس�ي

ودائع مضمونة 
ي 

ونظام مصر�ف
مستقر

 ة.	 تطوير نظام إدارة عمليات الضمان والتصفية ومعالجة أوضاع البنوك المتع�ث
 ي إدارة الأزمات المصرفية مع أعضاء شبكة الحماية المصرفية.	

المساهمة �ف

ابتكار وتنمية 
مستدامة

 الاستثمار الأمثل لموارد المؤسسة.	
 ن المستمر والابتكار داخل المؤسسة.	 تعزيز ثقافة التعلم والتحس�ي
 ي على المجتمع والبيئة.	 تطوير مبادرات مستدامة ذات تأث�ي إيجا�ب

تواصل فعال 
اكات  و�ش

اتيجية إس�ت

 ي المملكة.	
توعية الجمهور بشكل مستمر بنظام ضمان الودائع �ف

 تعزيز التعاون المحليي والدوليي والجهات ذات العلاقة.	

. ي والماليي
ي الحفاظ على الاستقرار المصر�ف

المساهمـة �ف

ي شبكة الحماية المصرفية.
المساهمـة الفعالة �ف

ائب. تخفيـف العبء على خزينة الدولة ودافعيي الض�

تعزيـز ممارسات الحوكمة الرشيدة والشفافية.

11

ي الحد من انتشار الأزمات المصرفية.
المساهمـة �ف



12

الــــــخـــطـــــــــــــــة الـــتـــنـــفــــيـــذيــــــــــــة
للــــوحــــــــــــــدات الـــتـــنــــظــــيــمــيــــــــــــــــة



18

إدارة المخاطــــر

مــــن خـــال تحديــــد احتمـــالات حــــدوث المخاطــــر وتطويــــر  فــــي تطبيــــق إدارة المخاطــــر   شــــاملًا ومتكامـــاً 
ً
تتبنــــى المؤسســــة نهجـــا

 
ً
ي بأقصــــى حـــد ممكـــن وزيـــادة الوعــــي بالمخاطـــر عـــى مســــتوى المؤسســــة، ســــعيا هــــا الســــل�ب اتيجيات للتعامــــل معهــــا وتقليـــل تأث�ي الإســــرت

كة لتنفيـذ آليات الحوكمـة وإدارة المخاطـر والمتمثلـة فـي  منهـا للحفـاظ علـى الصـورة الإيجابيـة للمؤسسـة وتحقيـق الأهـداف المشـ�ت
تطويــــر أداء المؤسســــة وتقليل المخاطــــر وضمــــان الامتثــــال للقوانيــــن والأنظمــــة والتشــــريعات ومراقبــــة الأداء بشــــكل مســــتمر. وتتضمن 

ن أدنـــاه: ي وكمـــا هـــو مبـــني اتي�ج ي قـــد تؤثـــر عـــى تحقيـــق الأهـــداف أثنـــاء عمليـــة التخطيـــط الإســـرت
المخاطـــر المحتملـــة الـــيت

وصف الخطر       نوع الخطر

1
اتيجية  المخاطر الإس�ت

والحوكمة

اعات المحيطة، احتمالية تصفية أي بنك أو معالجة   ز ي الدول المجاورة وال�ن
1.  مخاطر خارجية )الظروف السائدة �ف

ة، التكيف السريــــع مع التكنولوجيا(.       أوضاع البنوك المتع�ث
2.  احتمالية تعطل وحدوث توقف عن العمل والحاجة إلى وجود خطة لإدارة الأزمات والكوارث.

. ي
ن لدى الجهاز المصر�ف 3.  يوجد محددات بخصوص السرية المصرفية والاطلاع على بيانات المودع�ي

. 4.  بعض مواد القانون الخاصة بضمان الودائع والتصفية لم تخت�ب عملياً
ة العملية. ي الخ�ب

5.  حداثة صندوق ضمان الودائع لدى البنوك الإسلامية ووجود نقص �ف

ي حال تصفية بنك.
6.  الحاجة إلى وجود نظام مؤتمت للضمان والتصفية �ف

مخاطر السمعة2
1.  مستوى الوعيي بطبيعة عمل المؤسسة يحتاج إلى قياس باستخدام منهجية علمية.

ي الصورة الإيجابية.
2.  مخاطر الإعلام: المساس بسمعة المؤسسة مما يؤثر �ف

المخاطر المالية3

1.  الحاجة إلى التخطيط الماليي متوسط وطويل الأجل.

2.  محدودية مجالات الاستثمار للمؤسسة والصندوق.
. ي حال تصفية بنك، أو معالجة أوضاع بنك متع�ث

3.  مخاطر السيولة �ف
اتيجية وموازنة المؤسسة. 4.  الحاجة إلى ربط الخطة الإس�ت

المخاطر التشغيلية 4

ن والأنظمة. يعات والقوان�ي ام بتطبيق بعض مواد الت�ش ز 1.  مخاطر الامتثال: عدم الال�ت

امج. وسات/ الدخول غ�ي المصرح/ استخدام النسخ غ�ي الأصلية من ال�ب انية/ الف�ي 2.  مخاطر تقنية: الهجمات السي�ب
3.  مخاطر الإجراءات: الحاجة إلى استكمال إجراءات العمل التفصيلية وتحديد الصلاحيات والمسؤوليات.

ي بعض 
ن �ف ة عملية من قبل الموظف�ي ية: تفعيل خطة الإحلال والتعاقب/ الحاجة إلى وجود خ�ب 4.  مخاطر الموارد الب�ش

ي مجال تكنولوجيا المعلومات 
ن �ف ن مدقق�ي       جوانب العمل )إصدار إسناد قرض، التصفية( / الحاجة إلى وجود موظف�ي

      /الحاجة إلى تطوير منهجية للحوافز والمكافآت.
/ ضياع الوثائق. ي

5.  مخاطر المب�ن والصيانة والأرشفة: انقطاع التيار الكهربا�ئ

اتيجية متابعة تنفيذ الخطة الإس�ت

يعـــات  والت�ش الحوكمـــة  لجنـــة  قبـــل  مـــن  وموجهـــة  محـــددة  خطـــة  واعتمـــاد  للمؤسســـة  اتيجية  الإســـرت الخطـــة  وتقييـــم  دراســـة  يتـــم 
والامتثـــال  المخاطـــر  وإدارة  الحوكمـــة  وحـــدة  وتقـــوم  تحصـــل.  قـــد  انحرافـــات  أي  ومعالجـــة  اتيجية  الإســـرت الخطـــة  تنفيـــذ  لمتابعـــة 
حيـــث  التنظيميـــة،  للوحـــدات  الدوريـــة  التقاريـــر  خـــال  مـــن  الأداء  قيـــاس  ات  مـــؤ�ش ي 

�ف التقـــدم  ومراجعـــة  الخطـــة  تنفيـــذ  بمتابعـــة 
تقاريـــر  وتقديـــم  وجـــدت  إن  الانحرافـــات  تحديـــد  بهـــدف  لـــه،  والمخطـــط  فيـــه  المرغـــوب  الأداء  مـــع  الفعـــ�ي  الأداء  مقارنـــة  يتـــم 
اللازمـــة. التصحيحيـــة  والإجـــراءات  القـــرارات  لاتخـــاذ  العليـــا  لـــإدارة  ترفعهـــا  بدورهـــا  ي  الـــيت للجنـــة  المقارنـــة  عمليـــة  إجـــراء  بعـــد 
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